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Resumen

;Como dialogamos sobre politica en el Peru? Tal inquietud inspird una tesis cuyo
estudio se enfocd en una instancia muy especifica de didlogo politico: la entrevista
politica de television en vivo (EPTV), producto de las «practicas»? del periodismo
televisivo peruano. El caso Todo se sabe’, considerado especialmente representativo
de tal fenomeno, fue objeto de analisis en sus emisiones del 04 al 08 de diciembre
del 2017. A partir de ¢él, se desentraid el proceso de produccion del discurso, con
especial foco en el desempeno de la entrevistadora (Milagros Leiva), y se estudid
de qué manera encarnaba los conceptos de politica, poder y democracia. Para ello,
se construyd un método con cuatro factores de analisis: temporal-cuantitativo,
l6gico-argumentativo, de pertinencia informativa, y de interaccion y comunicacion.
Entre los hallazgos, encontramos una EPTV que difiere, sustancialmente, de
la naturaleza de la prdctica social conceptualizada desde diversos ambitos del
conocimiento, reconfigurandola, a la par que se divorcia de las competencias que
los expertos consideran son las requeridas para el desarrollo de entrevistas eficaces
que cumplan con su funcion social.

1. Tesis para optar el titulo de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con mencion en Politicas
Publicas y Gestion Publica (Del Rio Villanueva, 2018).

2. O proceso de produccion del discurso (Fairclough, 1992).
3. Programa de RPP TV.
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La investigacion

El interés por esta investigacion surgié al observar que en la EPTV, diversos
entrevistadores desplegaban «practicas» que no solo parecian generalizarse, sino
también intensificarse, teniendo como posible correlato su naturalizacion. Tales
«practicas» se manifestaban a través del uso del lenguaje. A partir de ello, nos
adentramos en un ambito casi nada estudiado en el Peri —al menos no vinculando
la Ciencia Politica con el Analisis Critico del Discurso (ACD)—, que se enfoca,
ademads, en una de las partes que suele pasar desapercibida cuando de vigilar el
accionar de los actores politicos se trata, pero cuyo desempefio debe ser materia
de reflexidn, a saber: el entrevistador politico.

En la Ciencia Politica el uso del lenguaje no suele ser materia de reflexion. Por el
contrario, se lo da por sentado, como si se tratara de un elemento neutral que solo
sirve para «reflejar» el mundo. Sin embargo, desde otros ambitos del conocimiento,
el lenguaje es considerado como el vehiculo para la accién social. Uno de esos
ambitos es el ACD, al cual se adscribe Fairclough (1992), quien concibe al discurso
como lenguaje en uso, como una prdctica social a través de la cual las personas no
solo representan su mundo, sino que también actian sobre él, significandolo, esto
es, constituyéndolo y construyéndolo desde el significado (pp. 63-65). Este autor
plantea un modelo segun el cual, todo evento discursivo puede ser materia de
analisis en tres niveles (pp. 71-73): texto, practica discursiva y practica social.

TEXTO

PRACTICA DISCURSIVA

Produccion Distribucién Consumo

PRACTICA SOCIAL

El concepto tridimensional del discurso.

Adaptado de Fairclough, N. (1992). Discourse and Social Change. London: Polity Press. (73).

Con este marco, se estudio la EPTV anivel dela prdctica discursiva, especificamente,
el proceso de produccién, uno que se encuentra socialmente constrefiido por: (i)
la naturaleza especifica de la practica social y (ii) los recursos de las personas
(Fairclough, 1992, p. 80).
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La naturaleza especifica de la prdctica social. Desde diversos campos del cono-
cimiento (teoria politica, periodismo, sociologia) se concibe a la EPTV como una
practica social de impronta democratica?, donde el entrevistador —presuntamente
guiado por los valores de neutralidad’ y objetividad®— interroga a personas en
posiciones de poder politico, a fin de conocer la informacion que ellas tienen por
ofrecer, y es dicha informacion la de valor noticioso. A suvez,la EPTV es un proceso
emergente de produccion de noticias (lo dicho alli, y coémo es dicho, configura la
noticia), con un tipo de habla institucionalizada (el entrevistador es quien hace
las preguntas y la persona entrevistada es quien las responde) y publica (para la
audiencia, impactando asi en el contenido, y «practicas», de otras instancias de
didlogo politico).

En este punto, cabe precisar que, inevitablemente, ningun uso del lenguaje es neutro
u objetivo. Cada vez que usamos el lenguaje lo hacemos a través de elecciones
léxicas que excluyen a otras, asi como lidiamos con significados que «flotan» y
que se situan segun el contexto; esto va aunado a otras consideraciones, como
que no todas las personas tienen igual acceso a los medios, o que las asunciones
no explicitas (con las que se abordan las entrevistas) no llegan a ser materia de
discusién (sobre todo cuando provienen del entrevistador). Aun asi, existe
expectativa de una «neutralidad formal» del entrevistador (Clayman & Heritage,
2004, pp. 120-126), traducida en, por ejemplo, no dar opiniones propias o no ir en
pro/contra de lo manifestado por la persona entrevistada.

Los recursos de las personas. Son parametros de referencia para el desempefio
del entrevistador: (i) el sistema de toma de turnos caracterizado por el formato
pregunta-respuesta segun el cual, los entrevistadores se restringen a si mismos a
elaborar preguntas, «ellos no pueden —por lo menos abiertamente— expresar
opiniones, o discutir con, debatir, o criticar, las posiciones de los entrevistados,
ni, por el contrario, estar de acuerdo con, apoyarlas o defenderlas» (Clayman &
Heritage, 2004, p. 98), mientras que los entrevistados se restringen a si mismos a
responder a las preguntas, «ellos no pueden hacer preguntas... [0o] comentarios
no solicitados» (Clayman & Heritage, 2004, p. 98); y (ii) las competencias que los
entendidos sobre la materia consideran que todo entrevistador debiera desarrollar
para llevar a cabo entrevistas que cumplan con su funcién social.

En base a estos componentes, se construyd un método de analisis de la EPTV
compuesto por cuatro factores:

4. Para Dahl (1989, p. 16), la democracia se soporta en ocho garantias, entre ellas: la libertad de
expresion y la diversidad de fuentes de informacion, asi como, el debate publico es uno de los dos
ejes que dan cuenta del nivel de democratizacion de los sistemas politicos.

Balancear los puntos de vista.
6. Como imparcialidad y adversariedad.
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1.

Temporal-cuantitativo, dedicado a la medicion de los aspectos cuantitativos de
la interaccidn, entre ellos, el tiempo de habla de las partes, y el nimero de sus
intervenciones.

Légico-argumentativo, que indaga: (i) si, desde un inicio y de cara a la audiencia,
el entrevistador define con claridad el tema y/o propdsito materia de la entrevista;
(ii) si, en el preguntar, el entrevistador inquiere por temas sin relevancia politica
y/o sin coherencia logica con el desarrollo de la interaccidn; y, (iii) si, a lo largo
del desarrollo de la entrevista, el entrevistador interrumpe la elaboracién de las
ideas del entrevistado y/o no le permite un desarrollo argumentativo coherente.

De pertinencia informativa, que indaga: (i) si se evidencia falta de preparacion
del entrevistador en el manejo de la informacidn a lo largo del desarrollo de la
entrevista, asi como en la elaboracidn de las preguntas que hace al entrevistado;
(ii) el tipo de evidencia y/o fuente de informacién sobre la que se sustentan las
intervenciones del entrevistador (lo que permitira identificar la pertinencia y/o
confiabilidad de la misma); y, (iii) el tratamiento que el entrevistador brinda a
la evidencia y/o fuente de informacién sobre la que se soporta el entrevistado.

De interaccion y comunicacion, que indaga: (i) si el entrevistador distorsiona los
hechos, personajes y/o mensajes abordados en la entrevista, provengan estos,
o no, del entrevistado (caricaturizandolos, recurriendo al habla coloquial, o
reformulandolos); (ii) si, el entrevistador interfiere en la entrevista mediante el
lenguaje no verbal (gestos, posicion corporal, aspiraciones, exhalaciones, tono
de voz); (iii) si, el entrevistador realiza actos de habla distintos a las preguntas
(afirmaciones, juicios, exigencias).

Hallazgos y conclusiones

Como hallazgos” encontramos que el caso Todo se sabe difiere, sustancialmente, dela
conceptualizacidn de la EPTV realizada desde diversos ambitos del conocimiento,
a la par que se divorcia del despliegue de competencias que son las requeridas
para el desarrollo de entrevistas eficaces que cumplan con su funcién social. Si
bien, discursivamente, la entrevistadora asimila sus «practicas» a la «btisqueda de
la verdad», estas distan de la neutralidad y objetividad que le son requeridas, y,
operando en direccidn contraria, interfieren con la esencia misma de la practica
social, la cual es que la noticia sea generada desde la persona entrevistada, a quien,
por antonomasia, corresponde el protagonismo de la interaccion. Por el contrario,
en el programa Todo se sabe, la entrevistadora es quien asume el rol protagonico.

7.

Imégenes: programa Word. Transcripciones: sistema de simbolos del andlisis de la conversacion.
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Desde el factor temporal-cuantitativo, el tiempo abarcado por el habla de la
entrevistadora alcanza el 43.99% de la duracién total del habla con una persona
entrevistada, alo que se afiade el 14.67% de la duracion total del habla del programa
que es dedicado, exclusivamente, a sus mondlogos; asimismo, sus intervenciones
superan en 18% las intervenciones de la persona entrevistada.
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Desde el factor logico-argumentativo, la entrevista es desarrollada sin un objetivo
claro, y en azaroso y contradictorio preguntar;

Transcripcién 06

00:47:16 1
2
004725 3
4

ML

Transcripcion 07

Emision TsS: 07dic2017 / ML: Milagros Leiva / VB: Victor Garcia / JV: Javier Velasquez

: ... hhh Victor Andrés Garcia Belaunde y e- Javier Velasquez Quesquén estan aqui

desde el inicio y han escuchado con mucha atencion ftodo (.) el discurso (.) la conferencia
y por supuesto tienen muchas cosas (.) ((agudiza la mirada)) que decir
buenas noches sefiores congresistas=

Emision TsS: 04dic2017 / ML: Milagros Leiva / RC: Richard Concepcion

27 cémo ha hecho para mantenerse independiente?...
0032:08 32 ML : ...usted duerme tranquilo con su conciencia?...
003305 35 ML : ...yes pofsible tomar una decision tan seria "hh referida a personajes tan poderosos
36 en pocas horas?...
52 ML : =usted es un- un Juez perdon por esta expresion porque yo deci- por qué dicen asi pero es
53 parte del argot e- judicial usted es un juez "h verdugo un juez canero (.) como lo conocen?...
003725 55 ML : ...((sobre un caso concreto)) porqué para usted eso no es no es (.) n- o sea no es suficiente por
56 qué que yo le entregue mi pasaporte para usted no es sefial de que yo no me voy a escapar?...
76 ML : usted es farandulero? estd altamente p:olitizado como dice el doctar el doctor Otéarola?...
106 usted votd por Ollanta Humala? ((lo pregunta con rostro adusto))
108 ML : [usted voto] por Toledo?
00:51:05 114 ML : ... mj- qué em:: usted siempre:: e::m usted siempre quizo ser Juez doctor?...

mientras que los argumentos de la persona entrevistada devienen en inconclusos y
accidentados dadas las constantes intervenciones e interrupciones de la entrevistadora.

Transcripcion 08
33 JC
34
0049:59 35 ML
36 IC
00:50:06 37 ML :
38 IC
00:50:12 39 ML :
40 JC
00:50:13 41 ML :

Emision TsS: 06dic2017 / ML: Milagros Leiva / JC: Jorge Castro

: por ejem|plo:: la Sefiora Susana que nunca pensabamos nosotros

[que i]ba a estar metida [en estas cosas] pero bueno al fin [igual la justicia-]

: [mym] [OK] [es una decepcion para usted]
: Tn:o tanto una decepcion porque he visto ta:ntas cosas en [en este mundo (.) pero-]

[pero usted es un hombre de izquierda]

: ahora:: yo creo |que:: de alguna manera ella tiene pues |que:: [que ( )=

[que responder]

: =[que] responder ante [la justicia no?] pero ahora=

[OK] [y entonces]

Desde el factor de pertinencia informativa, se evidencia falta de preparacion de la
entrevistadora, con ausencias notables de investigacion y verificacion;

Transcripcion 10
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JE

ML :

JE
ML
JE
ML

ML :

Emision TsS: 05dic2017 / ML: Milagros Leiva / JE: Julio Espinoza

: bueno (.) estd normado "hh esta regulado y las autoridades del INPE tienen el suficiente

criterio “hh para autorizar o no en cada caso concreto [ninguna goyeria]
[bueno que yo me entere]
solo se lo permitieron a Ipanaguirre con Guzman [(.) y] ahora a:: a: Heredia con con Humala=
[(bueno)]

: =[que yo me- que yo sepa] pero quisiera saber [qué otros casos]=

[seria bueno (1.0) si] [por supuesto]

: =porque eso me parecid tener una corona impresiofnante a:...

((continua))
[quiz4 manana] Catalina podemos pedirle al jefe del INPE que nos d¢ la lista
de todas las parejas que se han reunido en prision “hh |y no s6lo Nadine Heredia
y Ollanta Humala y no sélo Elena Ipanaguirre y Abimael Guzman
por obra y gra[cia de <Montesinos>] ((gesticulando con el rostro))
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las fuentes de informacion de la persona entrevistada, y ella misma como fuente de
informacion, son desvirtuadas por la entrevistadora, quien sobrepone sus «fuentes
de informacién», entre ellas, sus meras especulaciones, para reconfirmar, una y
otra vez, su propia vision del mundo.

Transcripcion 10
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Transcripcion 17

00:50:25 1
2

3

4

00:50:40 5
6

7

01:03:04 39
40

41

42

ML

ML
FC

FC

Emision TsS: 05dic2017 / ML: Milagros Leiva / JE: Julio Espinoza

: ...ayno:: no fsea tan inoce::nte pues doctor s- Julio César Espinoza usted es bien bueno

a mi me cae bien usted ((gestilando con el rostro)) “hh porque en el fondo claro me trata-
nos trata de convencer a los que no tien- de repente a los que no tienen memoria no?

Emision TsS: 05dic2017 / ML: Milagros Leiva / JE: Julio Espinoza

: ... a: el doctor Pedraza de repente "hh A:: pero también pues el doctor Pedraza ha sido

jefe del INPE por ahi también puede haber pesado no?

: bueno (.) habria que: ya:: entrar a un:: marco de especula[ciones no?]=
ML :

: =[pero la especulacion como comprenderas]=
: =[entrando como periodista tengo que entrar en la especulacion]=

[si yo estoy]=

Emision TsS: 08dic2017 / ML: Milagros Leiva / GL: German Leguia /
FC: Felipe Cantuarias

: ...y también ha venido Felipe Cantuarias que es miembro de la Comision de Gobernanza

de la FIFA "hh ya y también al él le voy a decir cosas de la FIFA ((con la frente fruncida))
porque esto es un- esto es una lofcura "hh sancionan a Paolo y ponen alli a::

al hombre que se droga como loco a sacar pelotas? por Dios santo...

((continua; Felipe Cantuarias explica el caso, el tratamiento antidoping,

su aplicacion general, asi como sus diferencias con la justicia ordinaria, sefiala

que atn no se conocen los argumentos de la resolucion de la FIFA, entre otros))

: =y si los argentinos nos contaminaron?

: bueno [e- a ver a ver::] este:: Milagros yo:: yo si descartaria el tema del complot.=
ML :

[podria ser]

: =y alli si g- tengamos mucho cuidado para hablar con con propiedad

Desde el factor de interaccidn y comunicacion, a través de diversos
mecanismos, la entrevistadora distorsiona hechos, personajes y/o mensajes;

Transcripcion 12

00:54:11 21
22
23
24
25
26
27
00:5436 28
29
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Emision TsS: 06dic2017 / ML: Milagros Leiva / JC: Jorge Castro

. ...porque no tendria por qué ponerlo a Cornejo (.) en- como Ministro de Transportes (.)

yo parto de esa teoria para mi el que tiene que trabajar si es en e- en el Ministerio X

que no- que légicamente también hay que entender de que ellos dicen

que es su personal de confianza “hh pero la confianza que yo le brindo

€s a una persona que conoce sobre sobre esta materia. “hh por eso te vuelvo al caso

si quiero construir una casa tengo que ir donde un a::- albafil

yo no puedo ir donde un médico por mu::y [hasta que haga transplantes al corazon]
[entonces usted- (.) dice]

qué rayos hacia Cornejo en transportes ((se refiere al Ministerio de Transportes))



interfiere en el desarrollo de la entrevista con su lenguaje no verbal;

© Captura de TV ™

Gesto con el que emite las lineas 3 y 4 de la Transcripcion 04.

Transcripcion 04  Emision TsS: 04dic2017 / ML: Milagros Leiva / GS: Gregorio Santos
00:0638 1 ML : bueno por lo pronto ya s¢ que al Juez Richard Concepcion Carhuancho no le ha pasado na|da.

2 s6lo que se ha retrasado asi que "hh vamos a iniciar de inmediato con Gregorio Santos (1.0)
00:0649 3 em:::: ((hace un sonido con la boca)) (.) que bueno imagino que

4 va a ser candidato a la presifdencia no lo sé ((gesticulando con la frente fruncida)) (.)

5 en rio revuelto ganancia de pescadores (.) como esta sefior Santos?

6 GS : (.) buenas no[ches]

asi como, abiertay expresamente, manifiesta actos de habla distintos a las preguntas:
opina, afirma, niega, adjetiva, exige, juzga.

Transcripcién 02 Emision TsS: 29ag02017 / ML: Milagros Leiva / JZ: José Ziiiiga / AD: Angel Diaz
13 ML : me imagino que::: que::: bueno usted ha sido separado.
14 JZ : (1.0) si tengo entendido que [nos han separado]

003601 15 ML : [yo ayer pedi que lo] botaran.

Transcripcion 03  Emision TsS: 230ct2017 / ML: Milagros Leiva
000435 16 ML : "hhy disculpen. el presidente del INEI este el sefior Anibal Sanchez que estuvo el e::1

17 viernes pasado en este programa y que es una persona “hh que tno?

18 que tiene sentido del humo::r que es amatble (1.0) lo que ha demostrado ahora es

19 una empatia CERO. (1.0) porque €l en lugar de salir (.) y ofrecerle discu::lpas a la victima
00:04:55 20 de pedirle PERDON DE RODILLAS POR NO HABERLA PROTEGIDO

21 por no haber puesto resguardo a las mujeres que fueron a empadronar (.) qué ha thecho?

22 se ha metido debajo de su cama y no habla. (1.0) y entonces fclaro (.) la la e- g-

((continua el mondlogo))

00:0629 41 "hh entonces Anibal Sanchez YA DEBERIA ESTAR EN SU CASA

42 AVERGONZADO RENUNCIADO "hhh y ¢l deberia haberle dicho al presidente

43 FRACASE (.) han violado a una mujer (.) han golpeado a otra () a la- a otra la han acosado (.)
00:06:42 44 sefor presidente me vo:y “hh soy un fracaso (1.0) PERO NO (.) A NADIE LE IMPORTA (.)

45 ni si quiera al presidente Kuczynski (.) si siquiera Kuczynski ha salido a decir PIDO PERDON

46 QUEHH ES EHHSTO? (.) o sea por Diohhs qué quieren? no. “hh pero de repente si moria
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Transcripcién 07  Emisiéon TsS: 04dic2017 / ML: Milagros Leiva / RC: Richard Concepcion

003033 19 ML : ... hhpara mi usted es el hombre del afo. es el hombre que ha hecho noticia
20 e- pese a muchas presiones politicas empresariales mediaticas "hh (.) de uno y otro lado
21 usted se ha mantenido en sus trece (.) "hh ha decidido lo que cree conveniente (.)
22 ((sonido con la boca)) y:: hoy dia ha dicho muy tempra:no: en RPP
23 que usted no se deja llevar por ningun tipo de presion.
24 "hh esto es refal? (.) “hh juez e: Concepcion Carhuancho
25 porque: la presion mediatica es fuerte “hh la presion politica lo es mas_
26 "hhy la- p:resion emp:resarial el dinero: "hh pesa mucho.
27 como ha hecho para mantenerse independiente?...

Ahora bien, ;como politica, poder y democracia se encarnan en el caso estudiado?

Que la EPTV se encuentra atravesada por la politica va mas alla de «lo evidente»
(esto es, que la EPTV tiene como entrevistados a actores politicos y como materia
de discusidn, acontecimientos politicos):

La EPTV produce noticia politica. Bajo pretension noticiosa, entrevistadora y
persona entrevistada se embarcan en una interaccién que tiene como objeto
decir como es o deberia ser el mundo, lo que solia tener como principal fuente
de informacién a la persona entrevistada, pero que, con la reconfiguracion
identificada, es la entrevistadora quien adquiere el rol protagoénico en ese decir.

Lo noticioso surge del proceso de produccion del discurso, el cual discurre por
el camino que traza la entrevistadora, quien es responsable de las preguntas que
encausan la informacion recibida como respuesta.

El discurso que se produce es en siuna prdctica politica (sostiene y cambia relaciones
de poder) y una prdctica ideolégica (constituye, sostiene y cambia significaciones
del mundo) (Fairclough, 1992, p. 67).

Por su parte, poder es «la capacidad de A para motivar a B a pensar o hacer algo
que B, de otra manera, no hubiera pensado o hecho», siendo que «tener y ejercer
poder significa ser capaz —en grados diferentes— de influenciar, usar, determinar,
ocupar, o incluso cerrar el espacio de las razones de otros» (Forst, 2014, pp. 5-7).

A la luz de estos conceptos, identificamos a una entrevistadora que, contra su
rol de hacer preguntas, plantea abiertamente su visién del mundo, percepciones,
opiniones y exigencias, las que emite sin seguir rigurosos procesos de investigacion
y/o verificacion. Asimismo, sin reparo: distorsiona hechos, eventos y personajes;
desacredita las fuentes de informacién de la persona entrevistada, y a ésta misma
en su calidad de fuente de informacion (contrariamente a la razén de ser de la
EPTV), y en su lugar, sobrepone sus propias «fuentes de informacién» (entre ellas,
sus meras especulaciones), cerrando asi el espacio de las razones en perjuicio de la
audiencia, a quien no llegan, de forma clara, las razones de la persona entrevistada
(por efecto de la interferencia de la entrevistadora).
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Ello tiene un doble efecto: (i) las trabas que enfrentan las personas entrevistadas para
una adecuada elaboracion de sus razones hacen que éstas no sean puestas a prueba en
sus propios términos (sino en los términos distorsionados producto de la intervencién
de la entrevistadora); (ii) las razones de la entrevistadora —de permanente presencia
en un programa de emision diaria, en hora punta, y con mondlogos emitidos sin
interferencia alguna— tienen mayor capacidad de influenciar, usar, determinar y
ocupar el espacio de las razones de la audiencia, en sentidos que solo reconfirman,
una y otra vez, la visiéon del mundo de aquella vision ya adoptada antes del desarrollo
de la entrevista, siendo que la informacion que se desprende de ésta no le produce
mella alguna. En buena cuenta, la entrevistadora hace politica y ejerce poder.

Finalmente, si bien hay quien podria alegar que determinar qué constituye una
buena o mala entrevista radica en una apreciacion subjetiva, la tesis se ha enfocado
en los requerimientos minimos para que la EPTV cumpla con las exigencias y
garantias de un Estado democritico. El caso Todo se sabe —como manifestacion de
un fenémeno que se viene generalizando en la television peruana— no los cumple:
su entrevistadora hace politica y ejerce poder. Frente a ello, no existe instancia
de rendicién de cuentas para este tipo de actores politicos que claman para si las
garantias de libertad de expresion y diversidad de fuentes de informacion que, a
través de sus propias «practicas», a otros niegan, deviniendo en instancias de de-
democratizacién® micro-sociologicas (quiza por ello, imperceptibles), que dan
paso a discursos que crean una realidad politica que clama por un cambio urgente.
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